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№ 2025-0011 от 20.01.2025 г. Партнерам, дистрибуторам, заказчикам 
(по запросу) Об условиях поставки лицензий на «Систему 

оптического распознавания текста «SETERE OCR» 
для конечных пользователей на 2025 г. 

 
Компания ООО «ТБИ» (SETERE) является правообладателем и производителем Программы для ЭВМ «Система 
оптического распознавания текста «SETERE OCR» (сокращенно – ПО SETERE OCR), предназначенной для 
преобразования отсканированных документов, PDF-документов и файлов изображений, включая цифровые 
фотографии, в редактируемые форматы: 

• Свидетельство о регистрации программы для ЭВМ №2021614191 от 19.03.2021. 
• Включено в реестр отечественного ПО – запись в реестре №12153 от 30.11.2021. 

 
Компания SETERE (юридическое лицо – ООО «ТБИ») является 100% российской компанией, которая более 10 
лет занимается проектами по информационной безопасности, разработкой системного и прикладного 
программного обеспечения для ОС LINUX. Начиная с 2015 года мы тесно работаем с российскими 
операционными системами и предлагаем нашим Заказчикам комплексные поставки различного программного 
обеспечения и оборудования российских производителей, консультационные услуги, а так же техническую 
поддержку по собственным программным продуктам и решениям наших партнеров. Начиная с 2023 года входит 
в группу компаний SETERE (официальный сайт: https://www.seteregroup.ru/). 
 
1. Система оптического распознавания текста «SETERE OCR»: 
Система оптического распознавания текста «SETERE OCR» предназначена для работы с PDF-документами, 
отсканированными документами и изображениями включая цифровые фотографии. Система позволяет 
отсканировать бумажные документы или загрузить полученные PDF-документы (или файлы изображений), 
объединить все в единый документ, отредактировать его страницы (добавить, удалить, изменить порядок и т.д.), 
преобразовать документ в редактируемый формат (выполнить распознавание текста и таблиц на одном или более 
языках, в базовой версии доступно более 190 языков), для последующей работы с полученными документами в 
приложениях для редактирования файлов. Это позволяет эффективно взаимодействовать с полученными 
файлами, осуществлять в них поиск слов или фраз, вносить правки в редакторе, хранить в более компактной 
форме, создавать электронные архивы, демонстрировать или распечатывать материал, не теряя качества.  
Основные возможности базовой версии ПО SETERE OCR: 

• открытие, просмотр и редактирование страниц в PDF-файлах; 
• открытие и просмотр изображений; 
• сканирование с локальных и сетевых сканеров и МФУ; 
• распознавание текста и таблиц более чем на 190 мировых языках; 
• конвертирование документов с сохранением структуры в форматы: pdf, odt, docx, txt и др. 

Ключевой особенностью ПО SETERE OCR является работа ТОЛЬКО под управлением ОС LINUX. 
Совместимость с российскими ОС (для аппаратной архитектуры x86-64) подтверждена сертификатами: 

• Astra Linux Special Edition 1.8; 
• Astra Linux Special Edition 1.7; 
• РЕД ОС 8.0; 
• РЕД ОС 7.3; 
• Альт Рабочая станция 10; Альт Рабочая станция К10; Альт Образование 10; Simply Linux 10. 

На странице продукта SETERE OCR на нашем сайте (ссылка: https://seteregroup.ru/ocr) и странице технической 
поддержки продукта (ссылка: https://www.seteregroup.ru/ocr-support) можно ознакомиться с презентацией о 
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программе, документацией для пользователей и видеоинструкциями, разместить запрос на получение тестовых 
лицензий и скачать дистрибутив актуальной версии программы для вашей ОС.  
В разделе «Партнеры» на нашем сайте (ссылка: https://seteregroup.ru/partners) находится информация о наших 
официальных (авторизованных) Партнерах, которые осуществляют поставки нашего ПО для конечных 
пользователей и поддержку для них во всех регионах РФ и за рубежом. 
 
2. УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ: 
Условия лицензирования «Системы оптического распознавания текста «SETERE OCR» (поставка лицензий на 
право установки и использования ПО) определяются строго производителем: 
2.1. Заключение сублицензионного договора по форме, рекомендованной производителем, между 

официальным (авторизованным) Партнером и Конечным пользователем является обязательным условием 
для передачи неисключительных прав использования ПО (поставки лицензий на право установки и 
использования).  

2.2. Стоимость лицензий на ПО SETERE OCR зависит от выбранных параметров лицензий – таких как 
вариант лицензирования, срок действия лицензии, вариант и срок действия подписки на обновления 
(гарантийной технической поддержки). 

2.3. Варианты лицензирования ПО SETERE OCR: 
• Локальная (пользовательская) лицензия приобретается отдельно для каждой рабочей станции, 

(физического ПЭВМ), позволяет одновременно работать одному пользователю: 
o Данная лицензия позволяет установить ПО только на одно рабочее место (физический ПК), при 

этом недоступно использование одного экземпляра программы другими пользователями в сети. 
o Минимальное количество лицензий при единовременной закупке – от 1 (одной) лицензии. 

• Конкурентная (сетевая) лицензия приобретается для установки в локальной сети и одновременной 
работы с распознаванием текста на нескольких рабочих станциях (физических ПЭВМ или виртуальных 
машинах), количество конкурентных лицензий в приобретенном пакете/пакетах лицензий ограничивает 
количество одновременно работающих пользователей (экземпляров ПО): 
o ПО может быть установлено на неограниченном количестве рабочих мест, но одновременно им 

можно пользоваться на количестве рабочих станций (ПК) или виртуальных машин (ВМ), не 
превышающем объем закупленных лицензий.  

o При выборе варианта лицензии конкурентная возможна только сетевая установка сервера 
лицензирования (приобретение таких лицензий для установки на компьютеры, находящиеся за 
пределами локальной сети, не имеет смысла). 

o Минимальное количество лицензий при единовременной закупке – от 10 (десяти) лицензий. 
2.4. Срок действия лицензии ПО SETERE OCR: 

• Срочная лицензия: со сроком действия на 1 год (12 месяцев); 
• Срочная лицензия: со сроком действия на 3 года (36 месяцев); 
• Бессрочные корпоративные лицензии: по индивидуальному запросу, от 10 (десяти) лицензий. 

2.5. Подписка на обновления (гарантийная техническая поддержка): 
• «Стандартная» подписка для срочных лицензий (на 1 или на 3 года) – в стоимость лицензии включается 

подписка на получение обновлений и гарантийной технической поддержки в течение срока действия 
лицензии; 

• «Стандартная» подписка для бессрочных корпоративных лицензий – в стоимость лицензии включается 
подписка на получение обновлений и гарантийной технической поддержки в течение 1 года или иного 
согласованного срока.  

• «Привилегированная» подписка: условия и срок действия устанавливаются по индивидуальному 
запросу. 

 
3. УСЛОВИЯ ПОДПИСКИ НА ОБНОВЛЕНИЯ: 
3.1. «Стандартная» подписка на обновления (гарантийная техническая поддержка) включает в себя 

следующие услуги: 
• Получение обновления ПО SETERE OCR в рамках приобретенной минорной версии и получение новых 

минорных версий – включает право на установку и использование новых релизов в рамках приобретенной 
минорной версии программы, право на установку и использование новых минорных версий программы. 
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Например: Пользователь имеет право на установку и использование новых релизов 1.0.хх для 
приобретенной им базовой версии 1.0, а также имеет право на установку и использование релизов 
минорной версии 1.1 или 1.2 и далее (без приобретения дополнительной лицензии), но не включает право 
на установку и использование релизов новых мажорных версий — таких как версия 2.0 и далее.  

• Доступ к Справочному центру. 
• Консультации по установке, использованию и настройке ПО SETERE OCR. 
• Анализ совместимости оборудования с Продуктом по предоставленной спецификации. 
• Каналы приема запросов — телефон, портал (сайт) и e-mail технической поддержки. 
• Время приема и обработки запросов — прием запросов пользователей круглосуточно, отработка запросов 

в рабочие дни с 10 до 18 часов МСК. 
3.2. «Привилегированная» подписка на обновления включает в себя все услуги, включенные в стандартный 

уровень и дополнительные услуги, согласованые с конечным пользователем.  
Подробнее о регламенте технической поддержки для ПО SETERE OCR можно прочитать на нашем сайте (ссылка: 
https://seteregroup.ru/support-statement-ocr). 
 
4. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ЛИЦЕНЗИЙ: 
Передача лицензий (неисключительных прав) на использование «Системы оптического распознавания текста 
«SETERE OCR» (поставка лицензий на право установки и использования) производятся через официальных 
(авторизованных) Партнеров на условиях и в сроки, определяемые производителем: 
4.1. Стоимость лицензий определяется актуальным прайс-листом производителя и зависит от выбранных 

параметров лицензий – вариант лицензирования, срок действия лицензии, вариант и срок действия подписки 
на обновления. 

4.2. Заключение сублицензионного договора, рекомендованной производителем, между официальным 
(авторизованным) Партнером и Конечным пользователем является обязательным условием для передачи 
неисключительных прав использования программы (поставки лицензий на право установки и использования 
ПО). 

4.3. Лицензионное вознаграждение не облагается НДС в соответствии с п/п.26 п.2 ст.149 НК РФ: 
• Программное обеспечение «Система оптического распознавания текста «SETERE OCR» включено в 

Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных за 
регистрационным номером №12153 от 30.11.2021. 

4.4. Условия оплаты лицензионного вознаграждения определяется по согласованию сторон в рамках 
заключаемого сублицензионного договора. 

4.5. Срок поставки лицензий на право установки и использования определяется по согласованию сторон в 
рамках заключаемого сублицензионного договора, срок поставки от производителя в сторону Партнера 
(дистрибутора) и может составлять до 10 рабочих дней после выполнения покупателем условий договора по 
предоплате или после подписания договора (заявки к рамочному договору).  

4.6. Доставка дистрибутивов программы производится путем передачи покупателю по электронной почте 
ссылки на скачивание дистрибутива с официального сайта производителя. 

4.7. Доставка лицензии (электронного ключа) производится путем передачи покупателю по электронной почте 
Лицензионного сертификата с номером лицензии (электронного ключа). 

4.8. Производитель работает только с юридическими лицами, зарегистрированными в Российской 
Федерации. Поставки для частных лиц (для домашнего использования) или для юридических лиц, 
зарегистрированных в других странах, осуществляются через Партнеров.  

4.9. Подготовка договорных материалов в сторону Партнера (дистрибутора) производится только после 
получения от него по факсу, по почте или по электронной почте письма с запросом на поставку (с указанием 
полной информации о необходимой лицензии на ПО).  

4.10. Срок подготовки договорных материалов на поставку в сторону Партнера (дистрибутора)  составляет до 5 
рабочих дней после получения официального письма-запроса, а в случае необходимости открытия 
отдельного счета на стороне ООО «ТБИ» в рамках выполнения ГОЗ – до 10 рабочих дней (в зависимости от 
требований к открытию специального счета, установленных уполномоченным банком). 

4.11. Правообладатель оставляет за собой право изменения условий лицензирования, сроков поставки и 
стоимости лицензий на программу «SETERE OCR» в одностороннем порядке. Перед размещением 
закупки на электронных торговых площадках или регистрации сделки – уточняйте актуальные 
условия и цены в отделе продаж ООО «ТБИ» по почте или по телефону. 
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5. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТЕСТОВЫХ ЛИЦЕНЗИЙ:  
Заявку на предоставление тестовых лицензий ПО SETERE OCR можно направить по электронной почте или через 
форму в разделе «Техподдержка» на нашем сайте (ссылка: https://seteregroup.ru/ocr-support), после получения 
запроса через сайт с Вами свяжется наш специалист для уточнения параметров тестирования. 
При размещении заявки на предоставление тестовой лицензий по электронной почте необходимо предоставить 
следующую информацию: 
5.1. Информация о конечном пользователе ПО – наименование организации, ИНН, фактический адрес, 

информация о контактном лице (ФИО, должность, рабочий телефон и е-мейл). 
5.2. Информация о необходимых лицензиях: 
• Вариант лицензирования – локальная или конкурентная (сетевая) лицензия; 
• На какой российской ОС планируется тестирование – Astra Linux (Астра Линукс), РЕД ОС или Альт 

(необходимо уточнить версию ОС и релиз). 
• Количество лицензий с разбивкой по вариантам лицензирования и ОС. 
• Наличие доступа в интернет у конечного пользователя (необходимо для активации лицензий). 

5.3. Предполагаемые сроки тестирования и ожидаемый результат. 
5.4. Информация о Партнере (если запрос на тестирование приходит от него) – наименование организации, ИНН, 

фактический адрес, информация о контактном лице (ФИО, должность, рабочий телефон и е-мейл). 

Вид запроса/заявки Почтовые адреса 

Запросы в техническую поддержку от пользователей, запросы на получение 
тестовых лицензий 

support@seteregroup.ru  
support@setere.com 

 
6. РАЗМЕЩЕНИЕ ЗАЯВОК НА ПОСТАВКУ, РАСЧЕТ СДЕЛКИ:  
При размещении заявки на поставку лицензий ПО SETERE OCR или расчет (калькуляцию) поставки от Партнера 
(дистрибутора) обязательно предоставление следующей информации: 
6.1. Информация о конечном пользователе ПО – наименование организации (полное и краткое), ИНН и КПП, 

фактический адрес, информация о контактном лице для лицензии/КП (ФИО, должность, рабочий телефон и 
е-мейл). 

6.2. Информация о необходимых лицензиях: 
• Вариант лицензирования – локальная или конкурентная (сетевая) лицензия; 
• Срок действия лицензии – срочная на 1 год (12 мес.) или срочная на 3 года (36 мес.), бессрочная*. 
• Для какой российской ОС требуются лицензии – Astra Linux (Астра Линукс), РЕД ОС или ОС Альт 

(необходимо уточнить версию ОС). 
• Количество лицензий с разбивкой по вариантам лицензирования, срокам действия и/или ОС. 

6.3. Предполагаемый срок поставки, особые условия (прямая закупка, конкурсные процедуры и т. д.). 

Вид запроса/заявки Почтовые адреса 

Заявки на поставку ПО, на подготовку договорных материалов, на 
предоставление коммерческих предложений и т. д.. 

sales@seteregroup.ru  
sales@setere.com  

* - для расчета поставки бессрочных лицензий на ПО SETERE OCR может потребоваться дополнительная 
информация от Партнера (дистрибутора), порядок и условия поставки бессрочных лицензий определяется 
индивидуально для каждого запроса. 
 
 
С уважением,  
Генеральный директор               Ивченков О.Н. 
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